Allgemeine Geschéaftsbedingungen
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1. Vorwort

Die PUG Pruf- und Uberwachungsgesellschaft mbH (im Weiteren PUG genannt) als akkreditierte Zertifizie-
rungsstelle priift im Bereich Managementsysteme, Personal und Dienstleistung (Praqualifizierung).

Ebenso priift die PUG nicht akkreditierte Verfahren im Bereich Gutachterwesen und Sachverstandigenwesen
nach Normen, PUG-Richtlinien und rechtlichen Vorgaben sowie mit dem Kunden vereinbarten Anforderungen.

Die PUG beabsichtigt, gemaf den Vorgaben der jeweiligen Normen, PUG-Richtquien und rechtlichen Vorgaben
als Prif- und Uberwachungsgesellschaft ein Uberwachungszeichen und eine PUG-Urkunde an Unternehmen
oder Personen zu vergeben, soweit diese die Voraussetzungen daftr erfillen.

2. Wirkungsbereich/Abklrzungen

Diese Bedingungen gelten als Zertifizierungsvereinbarung fiir alle ab 01.09.2021 zwischen der PUG und ihren
Auftraggebern geschlossenen Vertragen, soweit nichts anderes ausdrtcklich schriftlich vereinbart oder gesetz-
lich zwingend vorgeschrieben ist. Abweichende Geschéftsbedingungen einzelner Auftraggeber werden nicht
Bestandteil von Vertragen oder Informationsgespréachen.

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

PUG Die PUG Pruf- und Uberwachungsgesellschaft mbH

PUG-Richtlinien Richtlinien der PUG

Die Zertifizierungsanforderungen der jeweiligen Norm und PUG-Richtlinie und Vorgaben genannte
Anforderungen

PUG-Urkunde Zertifikat, Bestatigung, Bescheinigung

Prufungsleistungen - Audit von Managementsystem

- Prifung von Personal

- Begehung von Praqualifizierung

- Prifung im Gutachterwesen

- Prifung im Sachverstéandigenwesen

PUG-Zeichen ein Zeichen oder Logo der PUG

PUG-Prufer Auditoren, Begeher, Prifungsleiter, Gutachter, Sachverstandige

3. Allgemeine Vereinbarungen

3.1 Gegenstand

Gegenstand des Vertrages zwischen der PUG (Auftragnehmer) und dem Auftraggeber ist nicht ein bestimmter
wirtschaftlicher Erfolg, sondern die im Vertrag bzw. den mitgeltenden PUG-Richtlinien beschriebene Priifungs-
leistungen und gegebenenfalls die Erteilung bzw. Verwendung der entsprechenden PUG-Urkunde.

Die PUG beriicksichtigt bei den ibernommenen Leistungen die bei Vertragsschluss geltenden anerkannten
Regeln der Technik und die Grundséatze ordnungsgemalier Berufsaustubung.

Gegenstand des Vertrages mit dem Kunden ist die Durchfiihrung eines Verfahrens zur Prifung eines Manage-
mentsystems, Personal, Dienstleistung (Praqualifizierung), Sachverstaéndigenwesen oder Gutachterwesen im
Hin-blick auf die Erfullung der Anforderungen gemaR den jeweiligen Normen, PUG-Richtlinien sowie rechtlichen
Vorgaben.

Nach erfolgreicher Prifung eines Verfahrens zur Prufung eines Managementsystems, Personal, Dienstleistung
(Praqualifizierung), Sachverstandigenwesen oder Gutachterwesen erfolgt die Erteilung einer PUG-Urkunde.

Der Kunde behalt die Verantwortung fur die konsequente Erfullung der mit der Zertifizierung verbunden beab-
sichtigten Ergebnissen und die Konformitat mit den Anforderungen.

Jedes Audit ist eine Stichprobe des Systems einer Organisation und ist daher keine Garantie fiir eine 100%ige
Ubereinstimmung mit den Anforderungen.
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Wenn die PUG das Recht einraumt, ein Zeichen oder Logo fiir die Zertifizierung eines Systems zu benutzen,
darf der Zertifikatsinhaber das festgelegte Zeichen oder Logo nur nach den schriftlichen niedergelegten Bedin-
gungen der PUG benutzen.

Dieses Zeichen oder Logo darf nicht auf einem Produkt angebracht oder in einer Weise benutzt werden, dass
es sich dabei auf die Konformitét des Produktes bezieht.

3.2 Mitgeltende Unterlagen

Die jeweils aktuellen mitgeltenden Unterlagen sind auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter
Service veroffentlicht:

- PUG-Richtlinie zur Zertifizierung von Managementsystemen

- PUG-Richtlinie zur Mehrfachstandorte-Zertifizierung

- PUG-Richtlinie zur Zertifizierung von Managementsystemen Gesundheitswesen

- PUG-Richtlinie zur Durchfiihrung des Praqualifizierungsverfahren

- PUG-Richtlinie zur Zertifizierung von SGU Personal

- PUG-Richtlinie zur Zeichennutzung

Die Kundenselbstauskinfte sind mitgeltendes Dokument zum Vertragsverhéltnis mit dem Kunden. Die jeweils
aktuelle Version ist auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter Service/Kundenbereich/Kunden-
selbstauskunft verodffentlicht.

In die PUG-Richtlinie zur Berechnung der Auditdauer und die Gebiihrenordnung kénnen Auftraggeber auf An-
frage von der PUG Einsicht erhalten.

Der Auftraggeber erklart, dass die gemachten Angaben in der Kundenselbstauskunft den Tatsachen entspre-
chen und wahrheitsgemaln erfolgt sind. Die Kundenselbstauskunft darf nur von einem bevollméchtigten Vertreter
des Unternehmens unterschrieben werden.

Uber alle relevanten maRgeblichen Anderungen in den tatséchlichen oder rechtlichen Verhaltnissen zwischen
der Auftragserteilung und der Erteilung der PUG-Urkunde vorgelegen haben, wird die PUG unverziiglich schrift-
lich informiert.

3.3 Pflichten der PUG

a) Vertraulichkeit, Datenschutz

Die PUG verpflichtet sich, tber alle Informationen, die ihr im Zusammenhang mit ihrer Téatigkeit beim
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.

Die PUG hat die Anforderungen der EU-DSGVO in ihrem Haus umgesetzt. Personenbezogene Daten werden
von der PUG auf rechtmaRige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fiir die betroffenen Personen nach-
vollziehbaren Weise verarbeitet. Weiter werden personenbezogenen Daten bei der PUG gemal Artikel 5 der
EU-DSGVO nach den Grundséatzen der Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung
sowie Integritét und Vertraulichkeit verarbeitet. Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht auf unentgeltliche Aus-
kunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empféanger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.

Die Datenschutzerklarung der PUG kann in ihrer aktuellen Fassung auf der Homepage der PUG
(https://www.pueg.de/datenschutzerklaerung) eingesehen werden. Die PUG verpflichtet sich, Berichte und
sonstige schriftiche AuRerungen iiber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit geheim zu halten und Dritten nicht
auszuhandigen. Dies gilt auch fur die Zeit nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Die dffentlich- rechtlichen
Pflichten zur Mitteilung gegenuber Behdrden und die Einsichtnahme durch die Akkreditierungsstelle bleiben
hiervon unberthrt. Hiervon ausgeschlossen sind eine anonyme Auswertung zu wissenschaftlichen Zwecken und
die ausfiihrliche Berichterstattung an die Schiedsstelle in Streitfallen, wenn ein Schiedsverfahren zur Behandlung
von Streitfallen vertraglich vorgesehen ist.
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b) Gewahrleistung

Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber zunachst nur kostenlose Nachbesserung der mangelhaften Dienst-
leistung verlangen. Beanstandungen sind vom Auftraggeber unverziiglich nach Feststellung der PUG schriftlich
anzuzeigen.

Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fiir die die PUG aufkommen muss, unverzuglich der PUG schriftlich
mitzuteilen. Soweit Schadenersatzanspriche gegen die PUG ausgeschlossen sind, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Haftung der PUG-Prufer.

Anspriiche aus Gewahrleistung oder auf Schadensersatz, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund, gegen die
PUG, verjahren nach 12 Monaten.

Bei Praqualifizierungsverfahren verjahren Schadensanspriiche nach 24 Monaten. Die Frist beginnt mit der Ent-
scheidung zur Zertifikatserteilung oder -aufrechterhaltung bzw. mit der Beendigung des Auftrags.

Bei SpaEfV verjahren Schadensersatzanspriiche nach 36 Monaten. Die Frist beginnt mit der Ubersendung des
Berichts bzw. mit der Beendigung des Auftrags.

c) Haftung

Die PUG haftet gegeniiber Auftraggebern oder Dritten nur nach den gesetzlichen Regeln. Die Haftungsbe-
schrankungen der PUG wirken in gleicher Weise auch zugunsten ihrer Mitarbeiter, PUG-Priifer und Organe. Die
Haftung der PUG firr alle Vermodgensschaden ist auf den Gesamtbetrag von 255.646,- € - und fiir alle Personen-
und Sachschéaden auf den Gesamtbetrag von 3.000.000,- € - je Versicherungsfall begrenzt, es sei denn, der
Schaden wurde vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Die Verjahrung von Schaden-
ersatzanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die PUG haftet nicht fiir die Nichtanerkennung der PUG-Urkunde durch Dritte oder bei Schadenersatzforderun-
gen an den Inhaber aufgrund nicht erfiillter Erwartungen. Ansonsten haftet die PUG - gleich aus welchem
Rechtsgrund - nur, wenn von ihr, ihrem gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen Schaden vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurden.

d) Unternehmensberatung

Die Zertifizierungsstelle der PUG fiihrt keine Beratungen zur Umsetzung und Implementierung der zu begutach-
tenden Regelwerke in den Unternehmen durch. Sie vermeidet damit jegliche Vermutung des Selbstkontrahie-
rens. Allerdings sind Informationsgesprache und -veranstaltungen beziiglich der Tatigkeit der PUG-Priifer und
der Zertifizierungsstelle wesentlicher Bestandteil der Arbeit der PUG.

e) Mitteilungen Gber Anderungen in Zertifizierungsanforderungen

Die PUG gibt ihren zertifizierten Kunden rechtzeitig alle Anderungen in ihren Anforderungen an die Zertifizie-
rung bekannt. Die PUG stellt fest, dass jeder zertifizierte Kunde die neuen Anforderungen einhélt.

Die PUG uiberpriift die Umsetzung der Anderungen durch ihre Kunden.

f) Nichtdiskriminierende Bedingungen

Der Zugang zum Zertifizierungsprozess ist weder von der Gréf3e des Kunden oder von der Mitgliedschaft in
einer Vereinigung oder Gruppe abhangig, auch ist die Zertifizierung von der Anzahl der bereits erteilten Zertifi-
zierungen unabhéngig. Es gibt keine unlauteren finanziellen oder andere Bedingungen.

Die PUG beschrankt inre Anforderungen, Evaluierung, Bewertung, Entscheidung und Uberwachung (wenn
Uberhaupt) auf solche Dinge, die sich speziell auf den Geltungsbereich der Zertifizierung beziehen.

g) Auftragsvergabe
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Mit Unterschrift eines bevollmachtigten Vertreters auf dem Angebot erteilt der Auftraggeber den Auftrag zur
Prufung und erkennt die AGB an und ist damit einverstanden, dass die PUG die erforderlichen MaRnahmen
durchfuhrt.

Der Auftrag wird erst rechtswirksam durch die Auftragsbestatigung der PUG.

3.4 Pflichten des Auftraggebers

a) Zurverfugungstellung und Einsichtnahme von Informationen, Zugang zum
Betriebsgelénde, Aufklarungspflicht, stérungsfreier Begutachtungsablauf

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dass sowohl der PUG als auch den von der PUG beauftragten PUG-Priifern alle
Informationen fur die Priifung gewissenhatft, vollstandig, unentgeltlich zur Prifung zur Verfligung gestellt werden
bzw. die Einsichtnahme gewahrt wird.

Der Auftraggeber ermdglicht den PUG-Priifern Zugang zu den entsprechenden Betriebsgelanden und
Raumlichkeiten. Die Prifer bendtigen Zugang zu allen Tatigkeiten die sich im Geltungsbereich der Zertifizierung
(Zertifikatseintrag) befinden. Er ermoglicht, soweit dies zur Erflllung des Begutachtungszweckes notwendig ist,
die Vornahme von technischen Ermittlungen und Priifungen und stellt hierzu ggf. Arbeitskrafte und Werkzeuge
zur Verfagung.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass wahrend der Priifung die verantwortlichen Mitarbeiter zur Verfiigung stehen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass den PUG-Prifern auf Befragen seiner Mitarbeiter {iber alle Umsténde und
Vorgange, die fur die Begutachtung von Bedeutung sein konnen, wahrheitsgemaf Auskunft erteilt wird.

Nimmt ein fiir den Auftraggeber tatiger Berater an einer Begutachtung der PUG teil, so sorgt der Auftraggeber
daftr, dass keine Stérung oder Einflussnahme auf den Begutachtungsverlauf durch den Berater ausgeibt wird.

Der Auftraggeber wird vor dem Audit, die fur das Audit und die fur die Zertifizierung allgemein notwendigen oder von
PUG mbH dariiber hinaus angeforderten Informationen vorbereiten, und der PUG rechtzeitig zur Verfugung stellen.
Verspatet eingereichte Informationen kdnnen kostenpflichtige Nacharbeit zur Folge haben.

Fur den Auftraggeber besteht die Verpflichtung der PUG ausreichend Informationen bereitzustellen, damit die PUG
ihre Zertifizierungstatigkeiten, insbesondere die Entscheidung zur Zertifizierung durchfihren kann. Diese
Informationen durfen, auch teilweise, grundsatzlich nicht unleserlich gemacht werden. Wenn diese Information als
Basis zu einer Zertifizierungstatigkeit erforderlich ist. Im Einzelfall ist eine begriindete Unkenntlichmachung von
Informationen zulassig.

Verfugt der Auftraggeber Uber Informationen zum Managementsystem, die er fur ein Audit nicht zur Verfigung stellen
kann, so ist dies der PUG mitzuteilen. Die PUG muss im Einzelfall feststellen, ob das Managementsystem ohne diese
Informationen angemessen auditiert werden kann. Kommt die PUG zu dem Ergebnis, dass eine adaquate Auditierung
des Managementsystems ohne Auswertung der identifizierten vertraulichen oder sensiblen Informationen nicht
moglich ist, so ist dies dem Auftraggeber mitzuteilen. Das Zertifizierungsaudit kann erst stattfinden, wenn eine
angemessene Klarung tber die Behandlung der besonders vertraulichen oder sensiblen Informationen getroffen
wurden.

Die PUG ist im Rahmen der regulatorischen und rechtlichen Anforderungen berechtigt, Vertrauliche Informationen

zu Zwecken der ordnungsgemafen Aktenfihrung und Archivierung auch nach Vertragsende mit dem Auftraggeber
aufzubewahren. Nach Ablauf der vorgegebenen Aufbewahrungspflichten werden die Daten geldscht.

b) Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des Systems und zur Weiterentwicklung, Mitteilungs-
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pflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sein System aufrecht zu erhalten und standig weiterzuentwickeln sowie An-
derungen der Normen, PUG-Richtlinien und rechtlichen Vorgaben in den gegebenen Fristen umzusetzen.

Der Auftraggeber hat der PUG von sich aus auf alle Vorgidnge und Umstande, die fur die Durchfiihrung des
Auftrages von Bedeutung sein kénnen, mitzuteilen.

Der Auftraggeber stellt unverziiglich nach Eintritt von schwerwiegenden Vorféllen, wie einem schweren Unfall

oder einem schwerwiegenden Versto3 gegen Vorschriften, die die Mitwirkung der zustandigen Stellen oder
Behorden erfordern, Informationen bereit.

Mitteilungen an die PUG

Der Inhaber einer PUG-Urkunde ist verpflichtet, ohne Verzégerung iiber Angelegenheiten zu informieren, die
einen Einfluss auf die Fahigkeit seiner Zertifizierungsanforderungen (der jeweiligen Norm, PUG-Richtlinie und
Vorgaben genannten Anforderungen) haben.

Solche Angelegenheiten sind z. B. Anderungen beziiglich:

a) des rechtlichen, wirtschaftlichen oder organisatorischen Status bzw. der Eigentiimerschaft

b) Organisation und Management (z. B. Schlisselpersonal in leitender Stellung, Entscheidungs- oder Fach-
personal);

c) wesentlicher Verdnderungen des Managementsystems und der Prozesse

zuséatzlich fir Managementsysteme:
d) Kontaktadresse und Standorten,
e) desvom zertifizierten Managementsystem erfassten Anwendungsbereichs,

zusatzlich fir Dienstleistung (Praqualifizierung):
f) Anderungen an der Dienstleistung oder der Bereitstellungsmethode,
g) Kontaktadressen und Dienstleistungsstatten.

c) Ausschluss der Nutzung von PUG-Unterlagen

Der Auftraggeber erkennt ausdriicklich an, dass alle ihm von der PUG uibergebenen oder zur Einsicht tiberlas-
senen Unterlagen Eigentum der PUG bleiben, und verpflichtet sich, diese weder zu kopieren noch anderweitig
Dritten zugénglich zu machen oder fir andere Zwecke als der vereinbarten Begutachtung auszuwerten.
Ausgenommen ist die PUG-Urkunde.

d) Terminabstimmung und -einhaltung

Die PUG oder ihr PUG-Priifer bestatigen den mit dem Auftraggeber verbindlich vereinbarten Begutachtungster-
min. Kommt durch Verschulden des Auftraggebers der Begutachtungstermin nicht zustande, so tragt der Auf-
traggeber die der PUG ggf. entstandenen Vorbereitungskosten.

e) Vergutung, Zahlungspflicht
Die Hohe der Vergitung der von der PUG__erbrachten Leistungen ergibt sich aus dem individuellen Angebot
bzw. der aktuellen Gebuhrenordnung der PUG fir die vereinbarte Leistung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb

von 2 Wochen nach Rechnungsstellung, spatestens jedoch bis zum angegebenen Termin zur Zahlung rein netto
ohne Abzige fallig.

f) Sicherung der Unabhé&ngigkeit

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass alles unterlassen wird, was die Unabhangigkeit der PUG-Priifer gefahr-
den konnte. Dies gilt insbesondere fir Angebote auf Beratungstatigkeit oder Anstellung sowie Auftrage auf ei-
gene Rechnungen.

PUG mbH Hammerlestrae 14 + 16 71126 Géaufelden Tel: +49 7032 2891-0 Fax: +49 7032 2891-111 info@pueg.de www.pueg.de

QMD 1004, Stand P, 07.12.23 Seite 7 von 16


mailto:info@pueg.de
http://www.pueg.de/

Allgemeine Geschaftsbedingungen

g) Begleitung des Auditteams durch Mitarbeiter der Firma (Betreuer)

Betreuer werden zur Unterstitzung des Audits, fur die Begleitung des Auditteams durch den Auftraggeber ab-
gestellt. Jeder Auditor muss von einem Betreuer begleitet werden, es sei denn, es besteht eine andere Verein-
barung zwischen dem Auditteamleiter und dem Auftraggeber. Der Auftraggeber und das Auditteam muss si-
cherstellen, dass die Betreuer den Auditprozess und das Auditergebnis weder behindern noch beeinflussen.

3.5 Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren

Das Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren wird durchgefiihrt wie in der jeweils giiltigen Fassung der
Norm, PUG-Richtlinie und rechtlichen Vorgabe vorgegeben. Bei sogenannten Mehrfachstandorte-Zertifizierun-
gen wird die Durchflihrung des Zertifizierungsverfahrens um die Anforderungen der jeweils giiltigen Fassung
der Richtlinie zur Mehrfachstandorte-Zertifizierung erganzt.

Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass fiir die Erteilung eines PUG-Zeichens und einer PUG-
Urkunde an Unternehmen oder Personen, die entsprechenden Voraussetzungen erflllt sein missen.
Der Auftraggeber erkennt diesen direkten und untrennbaren Zusammenhang an.

Der Zertifizierungszyklus wird durch ein Auditprogramm, das die Uberwachungstatigkeiten und die Zertifizie-
rungsanforderungen steuert, abgedeckt.

3.6 Entziehung der PUG-Urkunde

Die Entziehung einer PUG-Urkunde und des PUG-Zeichens erfolgt, wenn wesentliche zum Zeitpunkt der PUG-
Urkundenerteilung gegebene Voraussetzungen nicht mehr erfillt sind oder der Auftraggeber den in den ABG
genannten Pflichten nicht nachkommt. Die PUG-Urkunde und der PUG-Zeichen sind an die PUG zuriickzuge-
ben.

Die PUG ist verpflichtet, die PUG-Urkunde und das PUG-Zeichens zu entziehen:

« wenn der Betrieb die zertifizierte Tatigkeit auf Dauer einstellt,

+ wenn ein Versto gegen Vorgaben aus den AGB oder den mitgeltenden PUG-Richtlinien der PUG vorliegt,

+ wenn das Vertragsverhaltnis gekiindigt oder aus anderen Griinden unwirksam wird,

* wenn ein schweres Versagen, z. B. aufgrund eines VerstoR3es gegen Rechtsvorschriften erfolgt. Es kann
zur Aussetzung oder sogar zum Entzug der Zertifizierung fihren.

3.7 Auflagen und Einschrankungen

Die Vergabe einer PUG-Urkunde und des PUG-Zeichens kann mit Auflagen verbunden sein.

So kann die Behebung von Mangeln innerhalb einer festgesetzten Frist in der Weise gefordert werden, dass
der Auftraggeber Mangel eigensténdig beheben und dies schriftlich bestatigen muss. Die Auflage kann auch
eine weitere Uberpriifung, d. h. eine Nachpriifung vor Ort bzw. eine Dokumentenpriifung beinhalten.

3.8 Zahlungsbedingungen

a) Kosten des Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahrens

Die Kosten des Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahrens tragt der Auftraggeber. Diese setzen sich wie
folgt zusammen:

* Vor- und Nachbereitung der Prifung

* Begutachtung der Geschéftsstelle und wenn erforderlich Baustellen oder Projekte inkl. Reisekosten

* Erstellung der Prifdokumentation (Auditplan, Bericht, etc.)

* Erstellung der PUG-Zertifizierungsurkunde

Die Kosten werden nach Durchfiihrung des Priifungsverfahrens féllig.

Die oben genannten Regelungen gelten auch fur Prifungen (Audits) aus besonderem Anlass.

Der Auftraggeber tragt die Kosten des Prufverfahrens auch dann, wenn sich wahrend des Verfahrensverlaufs
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herausstellen sollte, dass der Auftraggeber die Anforderungen nicht erfiillt und eine Zertifizierung aus diesem
Grund nicht in Betracht kommt.

Kommt durch Verschulden bzw. Verzug des Auftraggebers der Begutachtungstermin nicht zustande, so tragt
der Auftraggeber die der PUG ggf. entstandenen Vorbereitungskosten.

b) Preiséanderungen/Preisanpassungen

Im Rahmen der Vorbereitung des jahrlichen Priifungstermins werden die Stammdaten und die Angaben des
Unternehmens von der PUG schriftlich durch eine Kundenselbstauskunft abgefragt und gepruft. Parameter hier-
fur sind:

« die Anzahl der Mitarbeiter

+ die Anzahl der Schichten

« die Anzahl der zu zertifizierenden Standorte

« die zu zertifizierenden Bereiche

Bei steigender Mitarbeiterzahl kann es passieren, dass beim Auftraggeber ein héherer Aufwand erforderlich ist.
Die Aufnahme einer Niederlassung/Zweigstelle/Blro oder die Erweiterung des Leistungsspektrums um zusatz-
liche Tatigkeiten/Leistungen/Verfahren konnen den Umfang der Prifung dahingehend beeinflussen, dass beim
Auftraggeber ein hoherer Aufwand erforderlich ist.

Dementsprechend kann es sein, dass bei einer Reduzierung der oben genannten Parameter beim Auftraggeber
ein niedrigerer Aufwand erforderlich ist. Andert sich der Aufwand beim Auftraggeber, erstellt die PUG ein neues
Angebot, das die aktuellen Gegebenheiten berticksichtigt.

Bei Priifung von Managementsystemen gilt die jeweils glltige Richtlinie zur Berechnung der Auditdauer. Diese
ist auf Anfrage bei der Geschéftsstelle der PUG erhéltlich.

3.9 Auftragsverhaltnis/Auftragsdauer

Das Auftragsverhaltnis tritt mit der Erteilung des unterzeichneten Angebots (bevollméchtigte Vertreter des Un-
ternehmens) durch den Auftraggeber und der von der PUG ausgestellten Auftragsbestatigung in Kraft und gilt
fur die im Angebot aufgefiihrten Konditionen. Sofern nicht anders geregelt, ist das Auftragsverhéltnis fur die
Dauer der Urkundengultigkeit abgeschlossen.

3.10 Kundigung des Auftragsverhéltnis und Preisanpassung

Das Auftragsverhéltnis kann jeweils mit einer Frist von sechs Wochen zum Quartalsende schriftlich gekindigt
werden.

Bei SpaEfV und EDL-G kann das Auftragsverhaltnis drei Monate zum Jahresende ohne Angaben von Grinden
schriftlich gekundigt werden. Frihestens jedoch ein Jahr nach erfolgter Erstprifung. Das Recht beider Parteien
zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die PUG zur Berechnung aller erbrachten Leistungen
sowie einer Entschadigungspauschale von bis zu 10 % des verbleibenden Angebotsvolumens bezogen auf die
angestrebte bzw. vorhandene Zertifikatlaufzeit berechtigt.

Die Vergiitung von Uberwachungs-, Nach- und Zusatziberprifungen erfolgt generell auf der Basis der zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung gliltigen Fassung der Gebuhrenordnung der PUG oder auf der Basis des fiir
den Auftraggeber erstellten Angebotes.

Andere Leistungen unterliegen ebenfalls der Preisanpassung, sofern die Angebotsbindefrist abgelaufen ist.
Etwaige Preiserhéhungen sind im Voraus schriftlich anzukindigen. Sie berechtigen den Auftraggeber zu einer
Kindigung mit einer Frist von einem Monat zum Termin der Preiserh6hung.

Die PUG ist berechtigt, ggf. Teilabrechnungen fiir bestimmte Leistungszeitraume vorzunehmen oder Leistungen

nur gegen Vorkasse zu erbringen. Nebenkosten sowie Steuern werden gesondert ausgewiesen und berechnet.
Dieses Entgelt ist ohne Abzug zur Zahlung fallig.
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3.11 Vertraulichkeit

Die PUG verpflichtet sich, alle ihren Mitarbeitern und in inrem Auftrag tatigen Personen zugénglich gemachten
Informationen, Ergebnisse von Gespréachen, Untersuchungen und Prifungen tUber den Auftraggeber streng ver-
traulich zu behandeln und nur im Rahmen der mit dem Auftraggeber vereinbarten Tatigkeiten zu verwenden.
Ausnahmen davon bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.

Die offentlich-rechtlichen Pflichten zur Mitteilung gegeniiber Behoérden und die Einsichtnahme durch die Akkre-
ditierungsstelle bleiben hiervon unberiihrt. Ist die PUG gesetzlich verpflichtet oder vertraglich, wie z. B. bei einem
Vertrag mit der Akkreditierungsstelle, dazu berechtigt vertrauliche Informationen offen zu legen, so muss der
Auftraggeber, sofern nicht gesetzlich verboten, tber diese Information unterrichtet werden.

Informationen Gber den Kunden, die aus anderen Quellen als vom Kunden stammen (z. B. Beschwerdefihrer,
Behorden), sind vertraulich zu behandeln.

Personal, einschlieB3lich Ausschussmitglieder, Auftraggeber, Personal aus externen Stellen oder Personen, die
im Auftrag der PUG tétig sind, halten alle Informationen, die sie wahrend der Durchfiihrung der Tétigkeiten der
PUG erhalten oder geschaffen haben, vertraulich sofern gesetzlich nicht anderweitig angeordnet.

Die PUG ist verpflichtet, auf Anfrage Angaben zum Namen des zertifizierten Kunden, zutreffende normative
Dokumente, den Geltungsbereich, den geografischen Standort und den Zertifizierungsstatus (d.h. die Erteilung,
Aufrechterhaltung der Zertifizierung, Erweiterung oder Einschrankung des Geltungsbereiches der Zertifizierung,
Erneuerung, Aussetzung oder Wiederherstellung oder Zuriickziehung der Zertifizierung) zu machen.

Die PUG behalt die Verantwortung fiir das Management aller Informationen, die wahrend der Durchfiihrung der
Pruftatigkeiten auf allen Ebenen erhalten und erstellt wurden.

3.12 Urheberrechtsschutz

Die PUG behélt an den von ihren erbrachten Leistungen, soweit sie urheberrechtsfahig sind, das Urheberrecht.
Der Auftraggeber darf insbesondere die ihm im Rahmen des Auftrags zugéanglich gemachten Arbeitspapiere,
Unterlagen und anderweitigen Hilfsmittel nur fir den vereinbarungsgemafen Zweck verwenden.

Das Kopieren, Vervielfaltigen und auch Veréffentlichen der im Rahmen des Auftragsverhaltnisses von der PUG
zuganglich gemachten Arbeitspapiere, Unterlagen usw. bedarf in jedem Fall der Einwilligung der PUG.

3.13 Nutzung des PUG-Zeichens und der PUG-Urkunde

Der Auftraggeber darf seine PUG-Urkunde nicht so gebrauchen, dass die PUG in Misskredit gebracht wird, und
keine Angaben machen, die von der PUG begriindet als irrefiihrend betrachtet werden kénnen. Nach Beendi-
gung der Gultigkeit der Zertifizierung (wie auch immer bedingt), darf der Auftraggeber keinen Gebrauch mehr
davon machen und hat diesbeziigliche Werbung unverziiglich einzustellen.

Die Regelungen zur Nutzung der PUG-Zeichen sind in der jeweils giiltigen Fassung der Richtlinie zur Zeichen-
nutzung festgehalten. Die PUG-Urkunde verliert nach Ablauf des auf der PUG-Urkunde angegebenen Giiltig-
keitsdatums ihre Giiltigkeit. Die weitere Verwendung der PUG-Urkunde und der Berichte ist nicht gestattet.

Die Form der PUG-Zeichen ist vorgegeben und nicht veranderbar. Die GréRe darf je nach Verwendungszweck,
jedoch nur unter Wahrung der Proportionen seiner Bestandteile variiert werden. Dabei ist darauf zu achten, dass
die Lesbarkeit gewahrt bleibt und dass die Grolienverhaltnisse zwischen Zeichen und Ubrigen Textteilen
angemessen sind. Der Inhaber einer PUG-Urkunde und eines PUG-Uberwachungszeichens darf dieses nur als
Ganzes fir geschaftliche Zwecke nutzen.

Die Benutzung des PUG-Zeichens ist gestattet bei Dokumenten, die sich direkt auf die gepriifte Leistung bezie-
hen, wie Briefbdgen und Werbematerial. PUG-Zeichen dirfen jedoch nicht an die Kunden des gepriften Unter-
nehmens zur Nutzung weitergegeben werden. Die Zeichennutzung ist beschrénkt auf den Geltungsbereich der
PUG-Urkunde.
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3.14 Missbrauch der PUG-Urkunde

Die PUG-Urkunde kann bei unvollstéandigen bzw. unwahren Angaben, der Verwendung der PUG-Urkunde au-
Rerhalb des festgelegten Giiltigkeitsbereiches sowie bei Verletzung der Informationspflicht tiber Anderungen
aberkannt werden. Irrefiihrende Werbung mit der PUG-Urkunde ist untersagt. Die Aberkennung wird dem Auf-
traggeber schriftlich mitgeteilt. Die PUG-Urkunde und das PUG-Zeichen sind an die PUG zuriickzugeben. Die
PUG wird in diesem Falle, die Akkreditierungsstelle bzw. Zulassungsstelle tiber den Entzug der PUG-Urkunde
informieren.

3.15 Abbruch des Prifungsverfahrens

Bei einem Abbruch der Priifungsverfahren durch Verschulden des Auftraggebers muss dieser der PUG die bis
dahin entstandene Aufwendungen erstatten. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens durch die PUG
bleibt davon unberuhrt.
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4. Spezifische Vereinbarungen

4.1 Zertifizierung von Managementsystemen

a) Auftragsdauer und Kiindigung bei der DIN EN ISO 13485

Diese AGB gelten, sofern im Rahmen der Angebotserstellung und Auftragserteilung keine andere Vertragslauf-
zeit vereinbart wurde, jeweils bis zum Ablauf der entsprechenden Urkunde.

Sollte der Auftraggeber nach Ablauf von sechs Monaten nach Antragstellung keinen wesentlichen Fortschritt
zur Prufungsdurchfiihrung erzielt haben, steht der PUG ein aul3erordentliches Kuindigungsrecht zu.

Die PUG ist jederzeit zur Kiindigung der Zertifizierungsvereinbarung aus wichtigem Grund berechtigt. Ein sol-
cher Grund kann z. B. in wesentlichen Anderungen der zwingend zu beriicksichtigenden Vorgaben der anwend-
baren Gesetze oder der Befugnis erteilenden Stellen bestehen.

b) Die PUG ist berechtigt bei Anfragen von Regulierungsbehérden Auditberichte weiterzuleiten.

c) Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des Geltungsbereichs von
Managementsystemen

Die PUG setzt die Zertifizierung aus, z. B. in den Féllen, wenn:

* ein zertifiziertes Managementsystem eines Kunden die Zertifizierungsanforderungen — einschlief3lich der
Anforderungen an die Wirksamkeit des Managementsystems — dauerhaft oder schwerwiegend nicht erfullt;

« der zertifizierte Kunde die Durchfiihrung der Uberwachungs- oder Re-Zertifizierungsaudits, die in der
erforderlichen Haufigkeit durchzufiihren sind, nicht gestattet;

« der zertifizierte Kunde freiwillig um eine Aussetzung gebeten hat.

d) Gultigkeitsdauer des Zertifikats von Managementsystemen

Ausgestellte Zertifikate fliir Managementsysteme haben grundsatzlich eine Giiltigkeit von max. 36 Monaten.
Innerhalb der Glltigkeitsdauer finden 2 Regeliberwachungen im Abstand von 12 Monaten statt.
Bei End of Waste Zertifizierungen erfolgt eine Uberpriifung alle 3 Jahre.

Der Giiltigkeitsbereich fur Zertifikate wird durch die folgenden Angaben grundsatzlich dargestellt:
* Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

« Standort(e)

« die Bezeichnung der Norm, Richtlinie, rechtlichen Vorgabe

* Bereich(e) der Zertifizierung

* Name der Zertifizierungsstelle

« Datum der Ausstellung und Gliltigkeitsdauer des Zertifikats

« Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Leiters bzw. seines Stellvertreters.

4.2 Zertifizierung von Personal

a) Gultigkeitsdauer des Zertifikats von Personal

Ausgestellte Zertifikate fur Verfahren der Personalprifung richten sich nach den aktuellen Vorgaben.
Zertifikate im Bereich SGU werden mit einer Gultigkeitsdauer von 5 Jahren ausgestellt.

Der Gliltigkeitsbereich fur Zertifikate wird durch die folgenden Angaben grundsatzlich dargestellt:

+ Vorname, Name der gepruften Person

* Prifungsdatum

+ die Bezeichnung der Vorgabe

Name der Prufstelle

« Datum der Ausstellung und Gliltigkeitsdauer des Zertifikats

« Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Leiters bzw. seines Stellvertreters.
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b) Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des Geltungsbereichs der Zertifizierung

Die zertifizierte Person muss wahrend der Aussetzung der Zertifizierung jegliche Werbung fur ihre Zertifizierung
unterlassen. Im Falle der Zuriickziehung der Zertifizierung muss die zertifizierte Person jeden weiteren Hinweis
auf einen zertifizierten Status unterlasen.

4.3 Zertifizierung von Dienstleistung (Praqualifizierung)

a) Rechtliche Angelegenheiten

Die PUG fordert von ihrem Kunden mindestens Folgendes einzuhalten:

a) stets die Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen, einschlieRlich der Umsetzung entsprechender Anderun-
gen, wenn diese durch die PUG mitgeteilt werden;

b) dass, wenn die Zertifizierung fur eine laufende Bereitstellung gilt, die zertifizierte Dienstleistung weiterhin
die Dienstleistungsanforderungen erfllt;

c) alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen fir:

1) die Durchfiihrung der Evaluierung und Uberwachung (falls erforderlich), einschlieRlich der Beriicksichti-
gung, der Prufung der Dokumentation und Aufzeichnungen, des Zugangs zu der entsprechenden Aus-
stattung, dem/den Standort(en), dem/den Bereich(en) und dem Personal, und den Unterauftraggebern
des Kunden;

2) die Untersuchung von Beschwerden;

3) die Teilnahme von Beobachtern, falls zutreffend;

d) Anspriiche hinsichtlich der Zertifizierung im Einklang mit dem Geltungsbereich der Zertifizierung zu
erheben;

e) die Dienstleistungszertifizierung nicht in einer Weise zu verwenden, die die PUG in Misskredit bringen
kénnte, sowie keinerlei AuRerungen iiber ihre Dienstleistungszertifizierung zu treffen, die die PUG als irre-
fuhrend oder unberechtigt betrachten kénnte;

f) bei Aussetzung, Entzug oder Beendigung der Zertifizierung die Verwendung aller Werbematerialien, die
jeglichen Bezug auf die Zertifizierung enthalten, einzustellen und die vom Zertifizierungsprogramm geforder-
ten MalRnahmen zu ergreifen (z. B. die Ruckgabe von Zertifizierungsdokumenten) sowie alle anderen erfor-
derlichen MalRnahmen zu ergreifen;

g) wenn der Kunde anderen die Zertifizierungsdokumente zur Verfligung stellt, so missen die Dokumente in
ihrer Gesamtheit bzw. so, wie im Zertifizierungsprogramm festgelegt, vervielfaltigt werden;

h) bei Bezugnahme auf ihre Dienstleistungszertifizierung in Kommunikationsmedien, wie z. B. Dokumenten,
Broschiiren oder Werbematerialien, die Anforderungen der PUG, oder wie im Zertifizierungsprogramm fest-
gelegt, zu erfillen;

i) alle Anforderungen zu erfiillen, die in den PUG-Richtlinien beschrieben sein kénnen und die sich auf die
Verwendung von PUG-Zeichen sowie auf Informationen in Bezug auf das Dienstleistung beziehen;

i) Aufzeichnungen aller Beschwerden aufzubewahren, die dem Kunden in Bezug auf die Einhaltung der Zerti-
fizierungsanforderungen bekannt gemacht wurden und diese von PUG-Zeichen auf Anfrage zur Verfiigung
zu stellen; und

1) geeignete MalRinahmen zu ergreifen in Bezug auf solche Beschwerden sowie jegliche Mangel, die an

den Produkten entdeckt wurden und die die Einhaltung der Anforderungen an die Zertifizierung beein-
flussen;

2) die ergriffenen MaBnahmen zu dokumentieren.

k) die PUG unverzuglich Gber Veranderungen zu informieren, die seine Fahigkeit, die Zertifizierungsanforde-
rungen zu erfiillen, beeintréchtigen konnte.

b) Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des Geltungsbereichs von
Dienstleistung (Praqualifizierung)

Wenn eine Nichtkonformitat mit Zertifizierungsanforderungen, entweder als Ergebnis der Uberwachung oder

anderweitig, nachgewiesen wird, zieht die PUG geeignete MaRnahmen in Betracht und entscheidet (iber diese.

Geeignete MalRnahmen kdnnen sein:

a) Weiterfiihrung der Zertifizierung unter Bedingungen, die von der PUG festgelegt werden (z. B. verstéarkte
Uberwachung);

b) Einschrankung des Geltungsbereichs der Zertifizierung, um nichtkonforme Dienstleistung zu entfernen;

¢) Aussetzen der Zertifizierung vorbehaltlich der AbstellmaRnahmen durch den Kunden;

d) Zurtckziehung der Zertifizierung.
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c) Giltigkeitsdauer des Zertifikats von Dienstleistung (Praqualifizierung)

Ausgestellte Zertifikate flr Dienstleistung (Praqualifizierung) haben eine Giiltigkeit von 5 (fiinf) Jahren.

Das Zertifikat enthalt mindestens folgende Angaben:

- Name und Anschrift der ausstellenden Praqualifizierungsstelle inkl. Nennung des verantwortlichen Leiters

- Bezeichnung des Antrags, auf den sich das Zertifikat bezieht

- Name, Bezeichnung des praqualifizierten Unternehmens (Hauptbetrieb bzw. Betriebsstatte/Filiale oder
Tochterunternehmen)

- Anschrift des praqualifizierten Unternehmens

- Institutionskennzeichen (IK) des praqualifizierten Unternehmens

- bei Filialbetrieben Angaben tber den Hauptbetrieb

- Versorgungsbereich(e) fur die die Praqualifizierung erteilt wird, inkl. Namen des fachlichen Leiters bzw. der
fur die Leistungserbringung verantwortlichen Person

- Gultigkeitsdauer des Zertifikats

- Zertifikatsnummer

- Rechtsgultige Unterschrift/Signatur des verantwortlichen Leiters der Praqualifizierungsstelle/seines Vertre-
ters

- Ausstellungsdatum und -ort

- Siegel/Stempel der ausstellenden Praqualifizierungsstelle.

4.4 Gutachterwesen
a) Gultigkeitsdauer der Bestatigung, Bescheinigung von Gutachterwesen

Ausgestellte Bestatigungen oder Bescheinigungen fir Verfahren im Gutachterwesen richten sich nach den ak-
tuellen rechtlichen Vorgaben oder PUP internen Vorgaben.

Der Gultigkeitsbereich fur Bestatigungen oder Bescheinigungen wird durch die folgenden Angaben grundsatz-
lich dargestellt:

» Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

« Standort(e)

- die Bezeichnung der Vorgabe

= Gultigkeitsbereich der Bestatigung oder Bescheinigung

* Name der Prifstelle

« Datum der Ausstellung und Gultigkeitsdauer der Bestatigung oder Bescheinigung

- Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Gutachters.

4.5 Sachverstandigenwesen
a) Gultigkeitsdauer des Zertifikats von Sachverstandigenwesen

Ausgestellte Zertifikate fir Verfahren im Sachverstandigenwesen richten sich nach den aktuellen rechtlichen
Vorgaben.

Der Giiltigkeitsbereich fur Zertifikate wird durch die folgenden Angaben grundsatzlich dargestellt:

+ Name und Sitz des Betriebes (laut Handelsregistereintrag/Gewerbeanmeldung)

« Standort(e)

- die Bezeichnung der Vorgabe

= Gliltigkeitsbereich der Zertifizierung

* Name der Prifstelle

» Datum der Ausstellung und Gultigkeitsdauer der Bestatigung oder Bescheinigung

« Zertifikats-Registriernummer und die Unterschrift des Sachverstandigen.
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5. Regelungen

5.1 Stoérungsfreier Prifungsablauf

Die PUG verpflichtet sich, die PUG-Priifer anzuhalten, die Beeintrachtigungen im Betriebsablauf des Auftrag-
gebers durch die Begutachtung mdglichst gering zu halten.

5.2 Liste der PUG-Urkundeninhaber

Die PUG fiihrt ein aktuelles Verzeichnis mit allen PUG-Urkundeninhabern. Der Auftraggeber erklart sich damit
einverstanden, dass im Zuge der Erstellung dieses Verzeichnisses Daten des Auftraggebers, auch ihres gesetz-
lichen Vertreters, von der PUG gespeichert werden dirfen.

5.3 Witness Audit/Observed Audit

Der Auftraggeber erklart sich bereit, Auditoren/Begutachter von Akkreditierungsstellen, Mitarbeiter von regel-
setzenden Behdrden oder sonstige berechtigte Personen an Witnessaudits in der Betriebsstéatte des Auftragge-
bers teilnehmen zu lassen.

Managementsysteme, die von der PUG auf der Basis einer Akkreditierung durch die DAKkS, beim Kunden ge-
pruft wurden, unterliegen der Regelungen der IAF MD 17:

2.4.2 IAF MD 17:2019

Wenn der Kunde der Zertifizierungsstelle das Witness Audit der Akkreditierungsstelle ablehnt, muss
die Zertifizierungsstelle, um Sanktionen zu vermeiden, die bestehenden akkreditierten Zertifikate zurtick-
ziehen.

Der Auftraggeber erklart sich ebenfalls dazu bereit, zusatzlich zum Auditteam weitere autorisierte Mitarbeiter
der PUG bei der Durchfihrung der Uberprifung vor Ort als Beobachter teilnehmen zu lassen.

5.4 Widerspruch/Einspriiche/Beschwerden
Widerspruch

Widerspruch gegen einen Prufungsbericht, den Abbruch der Prufung oder die Ausstellung der PUG-Urkunde
kann der Auftraggeber nur innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des Berichtes oder der PUG-Urkunde geltend
machen.

nsprict

Einspriche missen schriftlich bei der Zertifizierungsstelle eingereicht werden. Es wird gewéhrleistet, dass die
Einspriiche nicht von den Personen bearbeitet werden, die die Audits und die Zertifizierungsentscheidung ge-
troffen haben. Einreichung, Untersuchung und Entscheidung von Einspriichen benachteiligen den Einspruchs-
fuhrer nicht. Das Verfahren zum Umgang mit Einspriichen ist 6ffentlich und kann vom Kunden abgerufen wer-
den.

Ablauf des Einspruchsverfahrens sehen Sie auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter Service.

Beschwerden

Beschwerden mussen schriftlich bei der Zertifizierungsstelle eingereicht werden. Einreichung, Untersuchung
und Entscheidung von Beschwerden benachteiligen den Beschwerdefuhrer nicht. Das Verfahren zum Umgang
mit Beschwerden ist dffentlich und kann vom Kunden abgerufen werden.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens sehen Sie auf der Homepage der PUG (https://www.pueg.de) unter Service.
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5.5 Unwirksamkeit einer Bestimmung, Nebenabsprachen

Nebenabsprachen bestehen nicht und bedirfen zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform, dies gilt auch
fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der Bedingungen der AGB gilt an deren Stelle die gesetzliche
Regelung als vereinbart. Die Wirksamkeit der tibrigen Bedingungen bleibt unbertihrt.

5.6 Verbleib von Unterlagen

Die der PUG zu den Begutachtungen eingereichten Unterlagen der Kunden verbleiben fiir die Dauer der ver-
einbarten Laufzeit bei der PUG als Belegexemplar. Die Unterlagen werden fiir die Dauer der Priifung dem PUG-
Prufer-zur Verfiigung gestellt. Nach Erstellung des Berichtes schickt der PUG-Priifer die kompletten Unterlagen
an die PUG. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht konnen diese vom Auftraggeber auf eigene Kosten zuriick-
genommen werden. Erfolgt keine unmittelbare Zuriicknahme nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht oder be-
steht keine Aufbewahrungspflicht, so ist die PUG nur zu einer Aufoewahrung der Unterlagen von einem halben
Jahr verpflichtet.

Fur akkreditierte Verfahren: Aufzeichnungen von zertifizierten Kunden und friiheren zertifizierten Kunden mis-
sen fUr die Dauer des laufenden Zyklus zuziglich eines weiteren, vollstandigen Zertifizierungszyklus aufbewahrt
werden.

Fiir nicht akkreditierte Verfahren: Daten in der Papierform werden von der PUG (iber ein nach DIN 66399 zerti-
fiziertes Unternehmen mit der Stufe P4 vernichtet.

5.7 Ubergangsfrist

Die Vertragsgrundlage, furr die bisher durch die PUG erbrachten Prifleistungen war, ein EfbV-Uberwachungs-
vertrag, der mit dem Auftraggeber geschlossen wurde.

Ab dem 01.09.2021 werden diese Uberwachungsvertrage im Rahmen eines neu abgeschlossenen Auftrags mit
dem Auftraggeber sowie einer erteilten Auftragsbestatigung durch die PUG, Zug um Zug umgestellt auf diese
AGB. Bis zur Umstellung der einzelnen Auftraggeber gilt dessen mit der PUG geschlossener EfbV-Uberwa-
chungsvertrag weiter.

5.8 Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bedingungen gilt an deren Stelle die gesetz-
liche Regelung als vereinbart. Die Wirksamkeit der (ibrigen Bedingungen bleibt unberiihrt. Ist die PUG gehalten,
infolge von Anderungen des ihren Tétigkeiten zugrundeliegenden Regelwerks Anderungen an ihren Verfahren
oder Regelungen durchzufiihren, so werden diese mit der schriftlichen Mitteilung an den Auftraggeber durch die
PUG, bindender Vertragsbestandteil. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bedirfen der Schrift-
form.

Auf das Auftragsverhéltnis findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Erfillungsort ist der Ort, an dem
die vereinbarten Leistungen zu erbringen sind, im Ubrigen der Sitz der PUG.

5.9 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen unberihrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Rege-
lung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néachsten kommen, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten entsprechend fur den Fall, dass sich der AGB als lickenhaft erweist.

Gerichtsstand ist Herrenberg.
Gaufelden, den 07.12.2023
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